
 1 

Fondements de la PNL 
 

 

 

Objectifs :  

Au terme du cours, l’étudiant sera capable de : 
 

1. Situé la PNL dans le courant des approches psychologiques ou psychosociales 
actuelles 

2. Réfléchir de manière critique sur le système d’hypothèse de la PNL et de comparer 
ce système à celui sur lequel repose d’autres démarches contemporaines  
psychanalyse, analyse transactionnelle, gestalt…). 

3. Percevoir les conséquences du système d’hypothèse en question sur toute 
l’intervention et donc les ouvertures et les limites de la PNL 

4. Pratiquer les pré-suppositions de base de la PNL 



 2 

1. Origine de la PNL 

Histoire et fondement de la PNL 
Référence :  « La PNL » de Antoni Girod InterEditions 
 
« Tout ce que tu veux faire et rêve de faire, entreprends-le. L’audace est 
porteuse de génie, de pouvoir et de magie » Goethe 
 
Tout d’abord il convient de préciser que le terme PNL est la traduction française de NLP 
(neuro-linguistic programming). Le mot apparaît pour la première fois en 1976 à la fin du 
volume 2 de « the structure of magic », coécrit par Richard Bandler et John Grinder.Si 
1976 est considérée comme l’année de naissance de la PNL, 1972 est l’année où tout a 
commencé. 
 
1972-1975 : 
 
En 1972 la Californie est en pleine ébullition. Cet état du « Far West » qui a connu un 
siècle plus tôt la ruée vers l’or, a été en 1968 l’un des foyers les plus actifs du mouvement 
contestataire étudiant. En son sein dans la Silicon Valley, la plus grande révolution de la 
fin du XX°siècle est en marche : celle de l’informatique. C’est dans ce contexte 
extrêmement propice à l’émergence d’idées nouvelles qu’un étudiant de l’université de 
Santa Cruz nommé Richard Bandler qui prépare un doctorat en psychologie et qui avait au 
paravent déjà étudié les mathématiques et l’informatique, commence à s’intéresser au 
travail de Fritz Perls le créateur de la Gestalt Thérapie. Il est ainsi amené à retranscrire 
pour un éditeur des enregistrements audio et vidéo de conférences et d’ateliers animé par 
Perls, travail qui aboutira en 1973 à la publication de « The gestalt approach-eyewitness to 
therapy ». A la même époque, il commence à travailler avec Virginia Satir, la fondatrice 
de la thérapie familiale. Enthousiasmé par l’efficacité du travail de Perls, Richard Bandler 
obtient l’autorisation dans le cadre de ses études d’animer des groupes de Gestalt thérapy. 
L’animation de ces groupes nécessite une supervision de l’université, il demande à être 
supervisé par un professeur de linguistique, John Grinder. Ce dernier avait étudié la 
sémantique générale d’Alfred Korzybsky et la grammaire transformationnelle de Noam 
Chomsky, des linguistes de renommée internationale. 
 
 
 

Noam Chomsky 
 
Noam Chomsky, né à Philadelphie le 7/12/1928, est un linguiste éminent, auteur et 
philosophe politique de réputation internationale. Il est professeur au Massachusetts 
institute of technology (MIT), membre de l’académie des arts et sciences et s’est vu 
décerner dix grades honorifiques d’université de par le monde. En 1988, le Japon lui 
remet le prix des sciences fondamentales de Kyoto qui, du point de vue du prestige 
s’apparente au prix nobel. 
A ses débuts, Chomsky rejette toutes les théories linguistiques alors en vigueur. Ses 
recherches dans le domaine des structures innées du langage et de la grammaire 
générative ont complètement révolutionné la linguistique et influencé profondément 
des disciplines telles que la psychologie, l'intelligence artificielle, et d'autres. Il est 
l'auteur de plus de 30 livres et d'une multitude d'articles 
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.  

Alfred Korzybski  

Alfred Korzybski est né à Varsovie le 3 juillet 1879 dans une famille qui a compté de 
nombreux mathématiciens et ingénieurs depuis plusieurs générations.  
Il poursuit des études d'ingénieur chimiste à l'Institut de Varsovie, puis il étudie en 
Allemagne et en Italie, à Rome.  
Durant la Première guerre mondiale, il est officier dans l'armée russe. Il est envoyé au 
Canada en tant qu'expert d'artillerie de l'armée russe. Il devient officier de recrutement 
pour l'armée franco-polonaise puis conférencier pour le compte du gouvernement 
américain. Après la guerre et à la suite de la publication de «  Manhood of Humanity: 
The Science and Art of Human engineering en 1921, il s'établit aux États-Unis et y 
développe ses idées. En 1924 il publie Time-Binding: The General Theory. Son travail 
culmine avec la publication de Science and Sanity, an Introduction to non-aristitélian 
Systems and General Semantics en1933. En 1938 il fonde l’institut pour la sémantique 
générale qu'il dirige jusquà sa mort. En 1950, il meurt à Sharon, Connecticut. L’oeuvre 
de Korzybski se concentre sur le fondement de ce qu’il appela lui-même une "science de 
l'homme » .Interpellé par les problèmes récurrents rencontrés dans la civilisation 
occidental (incompréhension, misère, guerre, etc.), 
 il entreprend d’étudier le fonctionnement de l'homme dans son environnement, à 
savoir la façon dont le système nerveux perçoit, interprète et modifie ce qui se trouve 
autour de lui - afin d'essayer d'établir une méthode permettant  de mieux 
communiquer, de mieux se comprendre afin d’agir conformément aux faits et non à 
des représentations erronées de la réalité acquises ou innées, pour la plupart non 
conscientes. 
 Cette recherche culmine avec son oeuvre majeure, Science and Sanity, an Introduction 
to Non-Aristotelian Systems and General Semantics dans laquelle il jette les bases de la 
sémantique générale.   

 

Fasciné par les résultats obtenus par Richard dans ses groupes de Gestalt, John Grinder 
décide d'analyser les modèles linguistiques à l'œuvre dans les techniques de Fritz Perls 
utilisées par Bandler. C'est ainsi que Fritz Perls va devenir le premier « modèle» de la 
PNL.  

Fritz Perls (1893-1910)  

Neuro-psychiatre et psychanalyste allemand. Il est le fondateur de la Gestalt thérapie, 
qu'il a développée au début des années 1950, avec son épouse, Laura. Il exerce en tant 
que psychanalyste pendant une longue période de sa carrière, en Allemagne puis en 
Afrique du Sud où il commence à développer sa méthode: la Gestalt Thérapie. Cette 
méthode est le fruit de nombreuses influences: la psychanalyse de Freud dont il fut 
l'élève, Wilhelm Reich pour l'importance des mécanismes corporels, la sémantique 
générale d'Alfred Korzybski et bien sûr, la Gestalt théorie, psychologie de la forme. En 
1951, il part aux États-Unis et fonde avec son épouse Laura l'Institutes of Gestalt 
Therapy, à New York. Après son installation à Esalen, en Californie, Fritz Perls devient 
un des personnages clefs du Mouvement du potentiel humain. C'est à 75 ans qu'il 
obtient enfin la reconnaissance et fait la « une» du magazine Lift. Ses principales 
publications sont Le Moi, la faim et l'agressivité (1947), Gestalt Therapy Verbatim 
(1969), The Gestalt Approach - Eyewitness to therapy (1973).  

 

Définition :  

Sémantique:Etude du langage et des signes linguistiques (mots, expressions, phrases) du 
point de vue du sens (du grec "semantikos", "qui signifie").  
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Le procédé de modélisation de Grinder et Bandler, fort simple dans le principe, se révèle 
être d'une efficacité remarquable. Après avoir longuement observé Fritz Perls en action, 
Richard Bandler met en application ses techniques devant John Grinder. Puis Grinder met 
à jour les modèles linguistiques sous-jacents utilisés par Bandler. La précision de la 
modélisation de Grinder est telle qu'il est à son tour en mesure de reproduire avec succès 
les techniques de Fritz Perls. Leur méthode s'avère tellement efficace que John et Richard 
décident d'étendre leur recherche à d'autres thérapeutes de renom. C'est ainsi qu'ils 
s'intéressent à Virginia Satir avec laquelle Bandler a déjà commencé à travailler. Elle sera 
leur deuxième « modèle ».  
L'étude approfondie des approches de Fritz Perls et de Virginia Satir débouche en 1975 
sur le premier livre coécrit par Grinder et Bandler : « The structure of Magic ».  

Virginia Satir (1916-1988)  

Psychothérapeute de génie, considérée comme la figure de proue de la thérapie 
familiale. Formatrice de thérapeutes familiaux, elle crée en novembre 1958 avec 
Don Jackson et Jules Ruskin l'équipe du Mental Research Institut (MRl) plus 
connu sous le nom d'école de Palo Alto. Tournée vers la recherche clinique et la 
formation de thérapeutes, l'équipe a pour objectif de tenter d'appliquer les 
découvertes sur la communication faites avec Gregory Bateson au champ de la 
psychothérapie. En 1961, Paul Watzlawick rejoint l'équipe. Virginia Satir 
s'occupait spécifiquement de thérapie familiale, et nombre de ses confrères 
saluaient en elle son charisme naturel et son talent particulier dans ce domaine. 
Son ouvrage le plus connu est  « Thérapie du couple et de la famille (1964 ) ». 
  
Paul Watzlawick  

Né en Autriche le 25 juillet 1921, Paul Watzlawick a étudié et travaillé dans 
plusieurs pays - Italie, Suisse, Salvador – avant de s'installer aux États-Unis, où il 
devient l'un des piliers de l'Institut de recherche mentale de Palo Alto en 
Californie dès les années 60. Ce groupe de chercheurs se veut innovant et, avec, 
entre autres Gregory Bateson  et Virginia Satir, Paul Watzlawick va faire de cette 
école de Palo Alto une référence dans les domaines des théories de la 
psychothérapie et de la thérapie familiale. Ils ont une influence fondamentale sur 
le constructivisme en étant les premiers à établir un lien entre 
communication, relations familiales et désordre mentaux. Ils mettent 
également au point de nouvelles pratiques en thérapie, notamment la thérapie 
brève, s'appuyant sur la façon dont  apparaissent les troubles du patient plutôt que 
sur leur raison. En adoptant un point de vue nouveau sur les patients, les maladies 
et les thérapies, Paul Watzlawick et l'École de Palo Alto influence majeure sur les 
chercheurs et les psychothérapeutes  monde entier.  

 
C'est Gregory Bateson, un anthropologue, philosophe et fondateur de la pensée 
systémique, qui est à l’origine des contacts avec le troisième « modèle» de Grinder et 
Bandler : l’hypnothérapeute  Milton Erickson.  
 
Grégory Bateson 

Anthropologue, psychologue, épistémologue (il étudie la philosophie des sciences) Il est 
Américain et fils du généticien William Bateson. Influencé par la cybernétique et la 
théorie des groupes et celle des types logiques, il s'est beaucoup intéressé à la 
communication (humaine et animale), mais aussi au fondement de la connaissance des 
phénomènes humains. Il est à l’origine de ce que l'on appelle l'école de Palo Alto.  
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Ses contributions les plus connues sont: le concept de la schismogenèse (qui rend 
compte de la dynamique de l’équilibre social. Ce concept introduit une analyse 
interactionnelle du comportement humain, ainsi que l'hypothèse de la double 
contrainte (appliquée au domaine de la schizophrénie, elle a largement inspiré la 
thérapie familiale). Son oeuvre maîtresse est: « Vers une écologie de l’esprit » (1972)   
Définition :  

cybernétique :modélisation de l'échange, par l'étude de l'information et des principes 
d'interaction.  

Milton Erickson est sans conteste le modèle que Grinder et Bandler ont le plus étudié. C'est 
en 1975 qu'ils réalisent sur lui la première modélisation systématique faite en PNL. De là 
naît le Milton Modèle qui propose un langage permettant de communiquer simultanément 
avec le conscient et l'inconscient. C'est à partir de cette étude qu'est publié l'ouvrage : 
Patterns of hypnotic Techniques of Milton Erickson.  

Milton Erickson 
  
Psychiatre américain. Né avec un certain nombre de troubles sensoriels et perceptifs 
congénitaux (daltonisme, dyslexie), survivant à 17 ans à une poliomyélite qui lui 
laissera de nombreuses et douloureuses séquelles physiques, il comprend très vite la 
relativité des sens de la perception et développe un extraordinaire sens de 
l'observation. Erickson découvre l'hypnose au cours de ses études médicales. 
L’approche innovante d'Erickson repose sur la certitude que 
 le patient possède les ressources pour répondre de manière nouvelle aux situations 
qu'il rencontre: 
 il s'agit d'utiliser ses compétences et ses possibilités d'adaptation personnelles. 
Pragmatique, Erickson base une partie de son action sur une communication 
déroutante. Pendant près d'un demi-siècle, Erickson a joué un rôle prépondérant dans 
le domaine du renouvellement de l'hypnose à laquelle il a donné ses lettres de 
noblesse aux États-Unis. Il est aussi considéré comme le fondateur du courant de 
thérapie brève.  
Ouvrage de référence de Milton Erickson : Traité pratique de l'hypnose. Ouvrages de 
référence écrits sur Milton Erickson: Sidney Rosen, Ma voix t'accompagnera; Jay 
Haley, Un thérapeute hors du commun:  
Milton H Erickson.  
 

1976-1983 : vers la maturité 
 
1976 
Le modèle de la PNL se généralise et sort des limites héritées de la linguistique pour 
s’ouvrir à une étude plus globale du comportement, en intégrant les apports de la 
cybernétique, de la neuropsychiatrie et des idées de Grégory Bateson  
Le terme PNL apparaît pour la première fois  à la fin du volume 2 de «  The Structure of 
Magic »publié cette année-là par Bandler.  

 

1978  

La PNL est enseignée pour la première fois selon un mode de travail pédagogique 
original. Elle se détache de ses cliniciens de référence pour proposer ses propres 
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techniques. Le premier livre qui atteste ce changement est le livre de Grinder et Bandler 
intitulé « Les Secrets de la Communication » paru en 1979. 

1980  
La PNL sort peu à peu du cadre de la thérapie pour être validée dans d’autres 

domaines : éducation, santé, management, sport, etc.  
Parution d'un ouvrage de synthèse NLP, Vol1, co-signé des fondateurs et de leurs associés 
(Dilts, Cameron, Delosier, Bandler & Grinder). Ce livre marque la fin des collaborations 
initiales et des publications méthodiques des fondateurs 

1982  

Un modèle qui restera une des bases de la PNL  est décrit dans « Le recadrage : changer la 
perception de la réalité avec la PNL ».  

Ce  modèle, le recadrage, met à jour l'intention positive qui sous tend un 
comportement ou met en évidence les ressources qu’une expérience contient, même si 
elle est d'abord définie comme un problème.  
Grinder et Bandler enseignent ensemble pour la dernière fois lors d'un séminaire de 
l'Université de Californie de Santa Cruz  pendant l’été 1982.  
 
1983   
Après s'être formés auprès de Grinder, Bandler et de leurs associés, Josiane De Saint 
Paul et Alain Cayrol introduisent la PNL en France. Ils créent à Paris l'Institut Français 
de Programmation Neuro-Linguistique (IFPNL), premier organisme à enseigner la PNL 
en France.   
L’année suivante, en 1984, ils publient ensemble Derrière la Magie, premier ouvrage 
français sur la PNL, aujourd'hui encore un ouvrage de référence. 
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2. « C'est quoi, la Programmation Neuro-Linguistique ? "  
 

Après avoir exploré les origines de la PNL, le moment semble venu de répondre enfin à 
notre question de départ: " C'est quoi la Programmation Neuro-Linguistique ? »  
Avant d'expliciter les 3 éléments PNL, il convient de préciser que le terme Neuro-
Linguistique  a été créé en 1933 par Korzybski. Le mot programmation a été ajouté par 
Grinder et Bandler plus tard.  
 

programmation •••  
Le terme Programmation peut surprendre. En effet, programmer, ça évoque les robots, 
les machines. Pour une approche centrée sur l'humain, ça fait un peu désordre !!! 
Cependant, si l'on garde en mémoire le fait que la PNL est apparue dans les années 
1970 au moment de l'émergence de l'informatique et à proximité de la Silicon Valley, le 
choix de ce terme devient moins surprenant.  
 
Tout au long de notre vie, nous nous programmons en mettant en place des façons de 
penser, de ressentir et de nous comporter. Le terme américain programming correspond 
à l'ensemble des apprentissages qui sont devenus des automatismes, des réflexes.  
Un programme est un apprentissage devenu automatique.  
Poursuivons l'analogie avec l'informatique: chaque être humain est équipé du même 
matériel, du même hardware (nous avons tous un cerveau et un système nerveux). Ce 
qui diffère ce sont les programmes, le software, dont nous nous servons. Ainsi, nous 
avons à tout moment la possibilité d'ajouter de nouveaux programmes ou à l'inverse de 
supprimer ceux qui ne nous conviennent pas. Nous pouvons également enregistrer 
certains documents ou en mettre d'autres à la corbeille. La métaphore a ses limites, et 
l'être humain ne peut évidemment pas être réduit à un simple ordinateur. Cependant, 
cette analogie permet d'éclairer de façon assez intéressante le fonctionnement du 
cerveau humain.  

Neuro ••• 
Nous apprenons et codons nos apprentissages grâce à notre système nerveux.  
Notre comportement humain repose sur notre activité neurologique. 
C’est parce que nous avons un cerveau, un système nerveux et cinq sens que nous sommes 
capables de percevoir, de penser, de ressentir et d’opérer des choix. Ainsi, nous passons le 
plus clair de notre temps à créer consciemment et inconsciemment des neuro-associations, 
à faire ou à défaire des liens neurologiques. 

Linguistique ...  
Le langage est le moyen par lequel nous communiquons il est aussi le reflet de notre 
pensée.  

Notre langage structure notre pensée"  
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Grâce au langage, nous avons accès à nos représentations et nous pouvons les modifier 
pour nous permettre d’atteindre nos objectifs, de résoudre les problèmes qui se pose à 
nous et de réaliser nos rêves.  

 

3. La PNL en sept définitions  

 
• La PNL est une approche de sciences humaines qui vise à l’efficacité de nos 

performances dans les différents domaines où nous décidons de l'appliquer. 
Essentiellement pragmatique, elle donne des moyens concrets pour communiquer 
efficacement ainsi que pour élaborer des objectifs clairs et les atteindre. 
 

• La PNL est une approche de sciences humaine pour s’épanouir et se réaliser en 
entretenant une relation enrichissante avec soi-même, les autres et le monde qui 
nous entoure, aux plans personnel et professionnel.  

 
• La PNL n'est pas une théorie. C'est une approche pragmatique. Le rôle d'une 

théorie est de tenter de fournir une explication au fonctionnement d'un système. Une 
théorie répond à la question « pourquoi? ». Le rôle d'un modèle est de décrire le 
fonctionnement d'un système. Il répond à la question "comment? » La PNL 
s'intéresse au fonctionnement des systèmes efficaces.  

• La PNL est une approche permettant de découvrir et de modifier les modèles de la 
pensée et du comportement humains.  

• La PNL est un modèle universel de communication et de changement. C'est aussi un 
état d'esprit et un ensemble de techniques permettant d'agir sur soi-même et sur les 
autres avec précision, élégance et intégrité.  

• La PNL décrit la dynamique fondamentale entre la pensée et le langage et les effets 
de leur interaction sur notre corps et nos comportements.  

• La PNL est l'art de faire des liens utiles.  
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4. Les présuppositions de la PNL 
 

NOTES SUR "PREDICTIONS CREATRICES"  
 
Les prédictions créatrices témoignent du fait que nos convictions et nos attentes 

peuvent infléchir ce qui se passe dans la réalité du seul fait que nous y croyons. 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Note : Prédiction créatrice (Merton) : La notion de prédiction créatrice (ou prophétie 

auto-réalisatrice) chez Merton prend appui sur l’idée du sociologue William Thomas selon 
laquelle  

« Quand les hommes considèrent certaines situations comme réelles, elles sont réelles 
dans leurs conséquences ».  

Robert Merton définit ainsi la prédiction créatrice : « La prédiction créatrice débute par 
une définition fausse de la situation, provoquant un comportement nouveau qui rend vraie 
la conception, fausse à l’origine».  

Le sociologue montre que ce concept permet d’expliquer un bon nombre de situations 
sociales. Par exemple, il montre comment la prédiction créatrice contribue à expliquer la 
dynamique des conflits raciaux aux Etats-Unis. 

 
Effet Rosenthal : extraits de WIKIPEDIA 
«Rosenthal a découvert l'effet Pygmalion en réalisant l'expérience suivante : 

 Après avoir constitué deux échantillons de rats totalement au hasard, il informe un 
groupe de six étudiants que le groupe n° 1 comprend 6 rats sélectionnés d'une manière 
extrêmement sévère. On doit donc s'attendre à des résultats exceptionnels de la part de ces 
animaux. 

 Il signale ensuite à six autres étudiants que le groupe des 6 rats n° 2 n'a rien 
d'exceptionnel et que, pour des causes génétiques, il est fort probable que ces rats auront du 
mal à trouver leur chemin dans le labyrinthe.  

 Les résultats confirment très largement les prédictions fantaisistes effectuées par 
Rosenthal : certains rats du groupe n° 2 ne quittent même pas la ligne de départ. 

Après analyse, il s'avère que les étudiants qui croyaient que leurs rats étaient 
particulièrement intelligents, leur ont manifesté de la sympathie, de la chaleur, de l'amitié ; 
inversement, les étudiants qui croyaient que leurs rats étaient stupides ne les ont pas 
entourés d'autant d'affection. 

L'expérience est ensuite retentée avec des enfants, à Oak School, aux États-Unis, par 
Rosenthal et Jacobson, mais en jouant uniquement sur les attentes favorables des maîtres. 
Dorénavant, Rosenthal sait qu’il peut jouer avec le discours, avec le semblant. Il choisit, 
pour son expérience, un quartier pauvre, délaissé de la politique et où habitent un nombre 
important de familles immigrées vivant dans des conditions très difficiles (milieu socio-
économique défavorisé). Il se présente dans une école de ce quartier avec une fausse carte 
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de visite et explique qu’il dirige une vaste étude à Harvard. Cette étude porte sur l’éclosion 
tardive des élèves (simple test de QI). Par la suite, il pourra recommencer son test sur les 
mêmes élèves et voir s’ils auront le même résultat ou non. Toute cette expérience se fait 
dans un contexte dans lequel l’intelligence a un caractère inné. 

Rosenthal fait passer le test à l’ensemble des élèves et, ensuite, s’arrange pour que les 
enseignants prennent connaissance des résultats. Les résultats ne sont pas les résultats réels 
du test de QI, mais comportent des notes distribuées aléatoirement. 20% des élèves se sont 
vu attribuer un résultat surévalué. A la fin de l'année, Rosenthal fait repasser le test de QI 
aux élèves. 

Résultat : une année après le premier test, les 20% se sont comportés comme les 
« super-souris » ; ils ont augmenté de façon significative leurs résultats, non seulement au 
test d’intelligence, mais, également, leurs résultats scolaires. Les enseignants ont porté un 
autre regard sur ces élèves. Le hasard a créé un nouveau type d’élèves grâce au regard 
qu’ont eu les enseignants sur ces élèves suite aux résultats du test. Les enseignants vont 
donner une consistance à la catégorie attribuée par le test. Ces résultats sont à nuancer. On 
voit qu’après la deuxième année, les élèves plus jeunes perdent ce résultat alors que les 
élèves plus âgés le conservent. 

Lien externe :  

(fr) Rosenthal et Jacobson (1968), L'effet Pygmalion : Je pense donc tu es (Résumé de 
l'expérience de Rosenthal et Jacobson en milieu scolaire) » 

 ------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Les présupposés de la PNL sont des croyances ayant valeur de "prédictions créatrices".  
 
 
De plus, nos "fictions" fonctionnent comme des prémisses et, de ce fait, elles 
déterminent notre connaissance du réel, mais aussi notre manière d'agir dessus.  
 
Bandler et Grinder reprendront ce point de vue pragmatique en soutenant que le seul 
moyen dont nous disposions pour apprécier la valeur et la pertinence d'une représentation 
du monde, c'est de nous baser sur les effets qu'elle produit.  
 
C'est pourquoi Bandler et Grinder ont fondé la PNL sur une série de présupposés qui 
sont intentionnellement favorables à la communication, à l'apprentissage et au 
changement.  

Les présupposés de base de la PNL représentent le cadre de référence qui donne sens à sa 
pratique. 
 
1. La carte n'est pas le territoire  

2. Tout comportement est sous-tendu par une "intention positive"  

3. Plus on a de choix, mieux ça vaut  

4. On ne peut pas ne pas communiquer  

5. La signification d'un message (ou de notre communication) est donnée par la réaction 
qu'il suscite, la réponse qu'on obtient  

6. Les êtres humains sont toujours plus complexes que les théories qui les 
décrivent  

7. Les ressources sont dans la personne  

8. Le cadre dans lequel une situation est perçue détermine le sens qu'on lui accorde  
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9.L'esprit et le corps sont des aspects d'un même système  

10. La tendance première d’un système humain est de maintenir sa cohérence subjective 

12. Il n'y a pas d'échec, il n'y a que du feed back  

13. Le langage est une représentation secondaire de l'expérience (méta-
modèle) 

14. Ce qui est possible dans le monde est possible pour moi  

15. La "résistance" est un commentaire sur le communicateur (relation avec 10). 

En tant que prédictions créatrices destinées à fonder une 
certaine approche de l'homme, tous ces présupposés ne sont 

pas d'égale valeur. 
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Les principaux présupposés de la Programmation Neuro-Linguistique sont au 
nombre de neuf  sur WIKIPEDIA 

 Présupposés Signification en PNL 

1 « La carte n'est pas le 
territoire » 

Présupposé issu de la sémantique générale66 
d'Alfred Korzybski, il signifie que ce qu'une 
personne croit être le monde n'est en réalité que sa 
représentation personnelle du monde, et non pas la 
vérité. De ce présupposé découlent plusieurs idées, 
conceptions, attitudes, techniques et actions. Aucun 
modèle du monde n'est plus vrai ou réel qu'un 
autre. Plus que par le territoire ou la réalité, les 
choix d'un individu sont limités par ses modèles du 
monde et les réponses possibles qu'il en connaît. 

2 
« Derrière chaque 

comportement, il y a une 
intention positive » 

D'un certain point de vue, il y a un intérêt, une 
« intention positive »63 à avoir un comportement 
particulier. Impossible donc de le changer si on ne 
s'occupe pas de cette intention d'abord. Le 
comportement est un symptôme et l'intention 
positive, une cause plus profonde. Ce présupposé 
ne veut pas dire qu'il faut tout accepter de l'autre. 
Comprendre, oui, mais pour l'aider à changer ses 
comportements inadéquats67. La « technique de 
recadrage en 6 pas » (modélisation des grands 
thérapeutes du début de la PNL) repose 
principalement sur ce présupposé. 

3 
« Il n'y a pas d'échec mais 
que du feedback (ou des 

apprentissages) » 

L'échec, l'erreur culpabilise et démotive. Prendre le 
feedback d'un contexte responsabilise et invite à 
agir68. Si ce qui est réalisé ne déclenche pas la 
réponse recherchée, il faut alors continuer à varier 
les actions jusqu'à déclencher une réponse désirée. 
Ce présupposé est issu des théories cybernétiques. 

4 

« Le sens de la 
communication est donné 
par la réponse qu'on en 

obtient » 

Il ne suffit pas d'avoir de bonnes intentions, il est 
important d'évaluer comment le message est 
compris et, le cas échéant, comment le changer 
pour viser davantage d'efficacité69. 
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5 
« Ce que d'autres peuvent 

apprendre, je peux 
l'apprendre aussi » 

Ce présupposé invite chacun à reprendre du 
pouvoir sur sa vie. Comme les êtres humains 
partagent les mêmes systèmes de représentations 
de base, il est possible pour tout être humain 
d'organiser et d'accéder à ses représentations de 
façon à recréer ou approcher tout phénomène 
humain. Il est donc possible de modéliser et de 
transférer toute compétence humaine d'une 
personne à une autre. Les gens possèdent déjà 
toutes les ressources nécessaires (au moins 
potentiellement) pour agir efficacement63. Le 
changement vient de la libération et du 
déclenchement des ressources appropriées (ou de 
l'activation de la ressource potentielle) pour un 
contexte particulier en enrichissant le modèle du 
monde individuel. 

6 
« Le corps et l'esprit font 
partie du même système 

cybernétique » 

Ce qui se passe dans l'esprit a des répercussions 
dans le corps, et inversement. Si on observe les 
modifications du non verbal, on peut en déduire des 
modifications de la pensée par conséquent63. 

7 
« Le langage est une 

représentation secondaire 
de l'expérience » 

Lorsque des mots sont posés sur une expérience 
vécue, les mots ne sont pas aussi riches ou 
complets que la représentation mentale qui en a été 
construite70. Si le langage (structure de surface) 
permet de communiquer sur le vécu et sur les 
représentations mentales (structure profonde)71, 
l'un des objectifs en PNL est de retrouver au travers 
de cette expression (langage - représentation 
secondaire) l'expérience primaire, c'est-à-dire la 
représentation mentale de ce vécu. 

8 
« On ne peut pas ne pas 

communiquer » 

Même lorsque rien n'est dit, l'homme 
communique72. Tout est donc communication, y 
compris un comportement de refus de 
communication. Ce présupposé est issu des 
théories de l'école de Palo Alto73. 
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9 « Loi de la variété requise » 

Une certaine flexibilité qui soit supérieure au niveau 
d'incertitude du système doit être manifestée dans 
certaines conditions ou situations74. La part du 
système qui présente le plus de flexibilité sera 
l'élément catalyseur ou contrôleur du système, à 
des fins de changement. 

10 

« Chacun a sa propre 
représentation de la réalité 
et aucune n'est plus "vraie" 

qu'une autre. » 

l'idée exprimée est de dénoncer une certaine forme 
d'obligation de faire (ex. idée/pratique etc... d'une 
personne sur une autre.) En effet, ce n'est pas 
parce que quelque chose marche très bien pour 
moi ou pour lui que cela signifie que nous soyons 
obligé de faire pareil pour obtenir les mêmes bons 
résultats. 
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5. PRINCIPES DE BASE DE LA COMMUNICATION 
EFFICACE  

1. AVOIR UN BUT PRECIS  

Tous les grands communicateurs se font des représentations détaillées de ce qu'ils 
verront, entendront et sentiront lorsqu'ils seront arrivés à leur objectif.  

2. DEVELOPPER SON ACUITE SENSORIELLE  

Grâce a une acuité sensorielle affinée, nous pouvons constamment évaluer 
l'impact de notre intervention.  

Cette calibration nous permet de savoir si nous nous rapprochons ou si nous 
nous écartons de notre but.  

3. DEVELOPPER SA FLEXIBILITE COMPORTEMENTALE  

4. RESPECTER LE MODELE DU MONDE DE L'AUTRE  

Aussi bizarres que puissent-nous apparaître les comportements de quelqu'un d'autre, ils 
sont cohérents avec son" modèle du monde.  

Il n'est donc pas question de vouloir imposer notre façon d'agir en fonction de notre 
modèle du monde.  
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